
Мерами реагирования прокуратуры района обеспечен перерасчёт 

платы за отопление 220 потребителям коммунальных услуг 

 

Прокуратурой района организовано взаимодействие с органами 

местного самоуправления и единой дежурной диспетчерской службой по 

вопросу предоставления сведений об аварийных отключениях коммунальных 

услуг на территории района. 

Так, прокуратурой района установлено, что в результате аварии на 

котельной МКУП «Городское хозяйство» в ноябре 2022 года было 

отключено теплоснабжение 220 потребителей на период, превышающий 

допустимую продолжительность отключения, установленную 

законодательством в сфере предоставление коммунальных услуг. 

Согласно п. 14 Приложения № 1 Правил предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов за каждый час превышения 

допустимой продолжительности перерыва отопления, исчисленной суммарно 

за расчетный период, в котором произошло указанное превышение, размер 

платы за коммунальную услугу за такой расчетный период снижается на 0,15 

процента размера платы, определенного за такой расчетный период в 

соответствии с приложением № 2 к Правилам, с учетом положений раздела 

IX Правил. 

Вместе с тем МКУП «Городское хозяйство» перерасчёт пострадавшим 

от отключения потребителям не был осуществлён. 

В целях устранения указанных нарушений закона и защиты прав 

граждан прокуратурой района внесено представление директору МКУП 

«Городское хозяйство». По результатам рассмотрения представление было 

удовлетворено, был произведён перерасчёт платы за отопление всем 220 

потребителям. 
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